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LAHTOKOHDAT JA TAVOITTEET

Turun kaupunkiseudulla alkoi kuuden kunnan (Turku, Kaarina, Lieto, Naantali, Raisio ja
Rusko) yhteinen joukkoliikenne 1.7.2014. Uudella viranomaisalueella asuu yhteensa noin
280 000 asukasta, joista noin 180 000 asuu Turussa.

Joukkoliikenneuudistuksen jélkeen koko kaupunkiseudun kunnan kuuluvat samaan tasatak-
savyobhykkeeseen, jonka vaikutuksesta kuntarajojen yli tapahtuvien matkojen hinta on las-
kenut huomattavasti. Ennen uudistusta kuntarajojen ylittavilla matkoilla matkan hinta maa-
raytyi kilometripohjaisesti. Liséksi koko kaupunkiseudulla otettiin kaytt6één Turun kaupungin
joukkoliikenteessa kaytossa olleet ikarajat ja alennusryhmaéat (aikuiset, nuoret, opiskelijat,
seniorit, vammaiset ja lapset). Alle 7-vuotiaat lapset seka lasta lastenvaunussa kuljettavat
saavat matkustaa ilmaiseksi. Uudistuksen myo6ta kertalipulla ja arvokortilla tehtyihin mat-
koihin tuli kayttéoén kahden tunnin vaihto-oikeus.

Kevaélla 2014, ennen joukkoliikenneuudistusta toteutettiin tutkimuksen ennen-osuus, jonka
jolla kartoitettiin matkustajamaaria seka matkustajatottumuksia ennen uudistusta. Tutkimus
toteutettiin Kaarinan, Liedon ja Naantalin suuntien joukkoliikenteessa.

Syksylla 2015 toteutettiin tutkimuksen jalkeen -osuus, jonka avulla kerattiin tietoa siita,
millaiset joukkoliikenteen kayttotottumukset ovat yli vuosi joukkoliikenneuudistuksen jal-
keen. Tutkimus toteutettiin samoilla suunnilla kuin kevaalla 2014. Ennen-jalkeen -
tutkimuksen keskeinen tavoite oli selvittaa joukkoliikenteessa tapahtuneiden muutosten
vaikutus matkustajamaariin sekd asukkaiden matkustustottumuksiin. Lisdksi pyrittiin kar-
toittamaan uudistuksen eri osa-alueiden merkittavyytta matkustajille.
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RAISIO TURKU

=~

KAARINA

Kuva 1. Tutkimusalue sekéa tutkimussuunnat
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TYON SISALTO

Turun seudun joukkoliikenteen ennen-jalkeen tutkimuksella on pyritty selvittamaan joukko-
liikenneuudistuksen vaikutukset seudullisen liikenteen matkustajamaariin seka asukkaiden
joukkoliikenteen kayttotottumuksiin. Tutkimus koostuu kahdesta osasta:

1. Ennen-tutkimus (huhtikuu 2014)
f Joukkoliikenteen matkustajamaarat ja kayttotottumukset ennen FOLI-
uudistusta
1 Matkustajien ennakkoarviot tulevan muutoksen vaikutuksista

2. Jalkeen-tutkimus (marraskuu 2015)
f Joukkoliikenteen matkustajamaarat ja kayttotottumukset FOLI-uudistuksen jal-
keen
1 Matkustajien ndkemykset uudistuksen vaikutuksista

Tutkimus toteutettiin Kaarinan, Liedon ja Naantalin suunnilla. Tutkimus toteutettiin molem-
milla kerroilla mahdollisimman samankaltaisesti (kysymyksen asettelu, tutkimuspisteet
jne.). Kaikki tieto on koottu Excel-tietokannoiksi, jotka ovat hyddynnettavissa myos mahdol-
lisissa mydhemmin toteutettavissaseurantatutkimuksissataijoukkoliikenteen kehittamisessa.

4/2014 7/2014 11/2015
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tutkimus > uudistus . s tutkimus >

Ennen—tutkimuksen tybvaiheet Jalkeen—tutkimuksen tybvaiheet

1. Tutkimuksen suunnittelu ja organisointi 1. Tutkimuksen organisointi
2. Kenttatutkimusten suunnittelu ja toteutus 2. Kenttatutkimusten suunnittelu ja toteutus
3. Tulosten koonti ja analysointi 3. Tulosten koonti ja analysointi
4. Jalkeen -tutkimuksen alustava suunnittelu 4. Ennen ja jalkeen -tutkimuksen vertailu
5. Lippujarjestelmétietojen koonti ja kasittely
6. Johtopaatokset

Kuva 2. Tutkimuksen aikataulu ja keskeiset tydvaiheet

TYON TOTEUTUS

Tutkimuksen organisointi

Tutkimuksen on toteuttanut Ramboll Finland Oy. Tydn toteutuksesta on vastannut projektipaal-
likkd Sonja Aarnio. Kevaalla 2014 suunnittelijana ja kenttatutkimuksen koordinoijana toimi Saija
Raina ja syksylla 2015 Anne Herranen. Tyodn lopullisesta raportoinnista vastasivat Aarnio ja Her-
ranen. Kenttdtutkimuksen tekemiseen osallistui molemmilla tutkimuskerroilla lisdksi kymmenen
Turun yliopiston maantieteenlaitoksen opiskelijaa.

Lilkkennoitsijoitd ja seudun asukkaita tiedotettiin ennakkoon matkustajalaskennoista seka -
kyselysta. Tiedottamisesta vastasi Turun kaupunki.

Kenttatutkimuksen toteutus

Kenttatutkimukset muodostuivat kahdesta toisiaan taydentavasta osasta eli matkustajalasken-
nasta seka matkustajakyselysta. Kevaalla 2014 tutkimus toteutettiin viikolla 15 (7.4.—12.4.2014)
ja syksylla 2015 viikolla 47 (16.11.—21.11.2015). Molemmilla kerroilla tutkimuspaivia oli yhteen-
sa viisi (ma-to, la). Sekad matkustajalaskennat ettd matkustajakyselyt suoritettiin aina samana
paivana yhdellda tutkimussuunnalla. Liedon suunnalla tutkimusta toteutettiin kahtena paivana,
toisena paivana kuntakeskukseen suuntautuvilla linjoilla ja toisena aseman suuntaan kulkevilla
linjoilla. Kenttatutkimusten sisalto ja aikataulut on esitetty tarkemmin seuraavissa kappaleissa.

Tutkimusajankohtien sda on esitetty liitteessa 1.
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Matkustajalaskennat

Matkustajalaskennat toteutettiin

poikkileikkauslaskentoina linja- [CElLE=RUS =R LN &)
autopysékeilla Kaarinan, Liedon ja 01 Kaarina - Turku
Naantalin suunnilla. Liedon ase- 02 Lieto — Turku

man suunnalla vuoromaara on sen
verran vahainen, etta kyselytut-
kimuksen toteutuksen yhteydessa
matkustajamaaria laskettiin linja-
autossa tietyn pysékin kohdalla.

03 Lieto as — Turku
04 Naantali - Turku

Matkustajalaskentoja tehtiin maa- _
nantaista torstaihin klo 6-19. ILMAR!NEN(KE‘ =
Lauantaina matkustajat laskettiin e
pelkastaan linja-autoissa klo 9—13. f"ﬁ _’\_\\
Laskentapysakit olivat samat mo- o

. . . B " KURALANKAARRE (TI)
lemmilla tutkimuskerroilla ja ne \

valittiin kuntarajojen l&heisyydes- V'”‘*x
o - .. PIISPANRISTI (MA)
ta, jotta laskentaan saatiin mu- o

kaan mahdollisimman kattavasti A
kuntarajat ylittava liikenne. /
Matkustajakysely Kuva 3. Tutkimuslinjat ja laskentapysékit

Matkustajakysely toteutettiin linja-autossa jaettavien lomakkeiden avulla. Kyselytutkimus
kohdistettiin kuntarajat ylittaviin matkustajiin ja kyselyajankohdat valittiin siten, ettd mat-
kustajista saatiin mahdollisimman suuri ja kattava otos.

Kysely koostui kolmesta osa-alueesta. Kaksi ensimmaista osiota pysyivat tutkimuksissa sa-
manlaisina ja koostuivat seuraavista tiedoista:
1 Vastaajan taustatiedot (sukupuoli, ikd, asuinpaikka, paatoimi)
1 Matkanne tanaan (matkan suunta ja tarkoitus, henkildauton kayttomahdollisuus,
lipputyyppi, matkustususeus)

Ennen -tutkimuksessa kolmannessa osa-alueessa matkustajat arvioivat joukkoliikenneuudis-
tuksen vaikutuksia joukkoliikenteen kayttéonsa (ennakkoarvio). Jalkeen -tutkimuksessa py-
rittiin selvittamaan, miten ihmiset kokivat uudistuksen vaikuttaneen (toteutuma, kokemus).
Lisaksi kyselylla kartoitettiin sitd, miten asukkaat kokivat joukkoliikenneuudistuksen vaikut-
taneen joukkoliikenteen houkuttelevuuteen. Molempien tutkimusjaksojen kyselylomakkeet
ovat raportin liitteena (liite 3).

Kyselytutkimus toteutettiin arkipaivina (ma-to) klo 6—13 ja klo 17—18 seké lauantaina klo 9—
13. Aamun ensimmaisessa tyovuorossa klo 6—9:30 kyselya oli toteuttamassa kaksi tutki-
musparia kerrallaan ja muina aikoina yksi pari. Aamun kyselylla pyrittiin tavoittamaan ty6-
matka- seka koulu-/opiskeluliikenne ja paivan vuorolla klo 9:30-13 asiointiliikenne. lltapai-
valla klo 13—-17 vélisena aikana kyselytutkimusta ei toteutettu, jotta valtyttiin haastattele-
masta toiseen kertaan aamulla haastateltuja toista ja kouluista palaavia matkustajia. Illlan
osalta tutkimus toteutettiin klo 17—19. lltaliikenteen kyselyilla pyrittiin tavoittamaan asioin-
ti- ja vapaa-ajanliikenteen lisaksi mm. vuorotydssakavijoita. Kyselytutkimuksen aikataulutus
tehtiin joukkoliikenteen matkustajamaarien yleisen vuorokausivaihteluun pohjautuen.

Lippujarjestelman matkustajamaaratiedot

Kenttatutkimusten jalkeen koottiin seudullisia linjoja koskevat matkustajamaaratiedot. Mat-
kustajamaaratiedot saatiin seudullisten linjojen osalta ajalta 7/2013—-12/2015. Matkustaja-
maaratiedot ajalta 7/2013—6/2014 perustuvat TLO:n (Turun Linja-autoilijain Osakeyhti®)
matkustajatilastointiin ja ajalta 7/2014—12/2015 Turun seudun lippujérjestelmasta tuotet-
tuihin tietoihin.
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JOUKKOLIIKENTEEN MUUTOS

Turun kaupunkiseudun joukkoliikenne uudistui 1.7.2014. Uudistuksen my6ta Turun, Raision,
Kaarinan, Naantalin, Liedon ja Ruskon muodostama yhtenainen joukkoliikennealue Foli aloit-
ti toimintansa.

Kuuden kunnan muodostama joukkoliikennealue FOLI

Tasataksan kayttoonotto koko alueella

Yhtenaiset lapsi-/nuoriso-/opiskelija-/seniorialennukset

limainen 2 tunnin vaihto-oikeus kaikilla lipuilla

limainen matkustus alle 7-vuotiaille seké lasta lastenvaunuissa kuljettaville

Joukkoliiikenneuudistus

Linja-autokaluston uusiminen

Joukkoliikenteen vuorotarjonnan lisdadminen

Kuva 4. Joukkoliikenneuudistuksen keskeinen sisalto

Joukkoliikenneuudistuksen jalkeen koko kaupunkiseudulla astui voimaan samat hinnat, lip-
putuotteet, ikarajat ja alennusryhmat. Tasataksan kayttoonotosta ovat hyodtyneet erityisesti
Turun naapurikuntien asukkaat, joille muutos lippujen hinnoissa on ollut merkittava. Myds
Turun ulkopuolella tydskentelevat, opiskelevat ja asioivat turkulaiset ovat hy6tyneet aikai-
sempaa edullisemmasta matkustamisesta.

Tasataksan ja ilmaisen vaihto-oikeuden ansiosta samalla lipulla on mahdollista matkustaa
kuuden kunnan alueella, kahden tunnin vaihto-oikeudella. Vuorotarjontaa on lisatty ja ka-
lustoa uusittu erityisesti seutulinjoilla, joka lisaa selkeasti matkustusmukavuutta seka jouk-
koliikenteen houkuttelevuutta. Joukkoliikenneuudistuksen jalkeen myods Liedon, Kaarinan
seka Naantalin sisaiset liikenteet ovat liittyneet osaksi Foli -liikennetta.

Foli-liikenteen bréandays seka markkinointi ovat olleet merkittava osa uudistusta. Tehokas
markkinointi sekd uudistuksien tuominen kayttdjien tietoisuuteen luovat hyvin positiivista
kuvaa alueen joukkoliikenteesta.

Taksajarjestelma ja lipputuotteet

Ennen uudistusta Turun sisdisessa liikenteessa oli kdytossa tasataksa. Lapset, nuoret, opis-
kelijat ja yli 64-vuotiaat saivat 30-50 % alennuksen lippujen normaalihinnoista. Sisaiseen
liikkenteeseen oli saatavilla kausi- ja arvokortteja. Alueen muissa kunnissa lippujen hinnat
maaraytyivat kilometripohjaisesti ja kausilippuna oli tarjolla matkahuollon seutulippu (30
vrk). 4-11-vuotialle lapsille oli kaytdéssa alennettu hinta, mutta muiden alennusryhmien
alennukset olivat voimassa vasta yli 50 kilometrin pituisilla matkoilla. Vanha taksajarjestel-
ma on esitetty kuvassa 5.



Taksajarjestelma —

Rusko

Seutulippu 60 €/kk

Rusko-Turku,

matkan hintoja:

Kertalippu 4,90 €

10 matkan sarjakortti 4,00 €
.40 matkan sarjakortti 3,05 €

Raisio

Seutulippu 65 €/kk
Raisio-Turku,

matkan hintoja:

Kertalippu 3,80 €

10 matkan sarjakortti 3,00 €
40 matkan sarjakortti 2,45 €

Vahto

Seutulippu 70 €/kk
Vahto-Turku,

matkan hintoja:

Kertalippu 6,20 €

10 matkan sarjakortti 5,20 €
40 matkan sarjakortti 4,15 €

Ueto

Seutulippu 56 €/kk
Ueto-Turku,

matkan hintoja:

Kertalippu 4,90 €

10 matkan sarjakortti 4,00 €
40 matkan sarjakortti 3,05 €
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kevat 2014

/ Turunsisaisessaliikenteessa
on tasataksa. Lapset, nuoret,
opiskelijat ja yli 64-vuotiaat
saavat30-50 % alennuksen
lippujen normaalihinnoista.

Mui L A

etaisyystaksaa, kausilippuna
tarjolla on seutulippu (30 vrk).
Seutuliikenteessa lapsille (4-
11 v.) on alennettu hinta,
muiden alennusryhmien

/" Naantali y
Seutulippu 58 €/kk alennukset ovatvoimassa
Naantali-Turku, vasta yli 50 km:n matkoilla.
matkan hintoja:

Kertalippu 4,90 €
10 matkan sarjakortti 4,00 €

40 matkan sarjakortti 3 os

Piikkis

Seutulippu 56 €/kk
Piikkid-Turku,

matkan hintoja:

Kertalippu 5,50 €

10 matkan sarjakortti 4,70 €
40 matkan sarjakortti 3,58 €

\ ﬂwaﬂ matkojen

Seutulippu 56 €/kk

Kaarina-Turku, esimerkkihinnat ovat
matkan hintoja: kuntakeskuksista Turun
Kertalippu 3,80 € keskustaan TLO:n lipuilla.

10 matkan sarjakortti 3,00€

40 matkan sarjakortti 2,45 € Lyhytalle 6 km:n pituinen

matka muualla kuin Turussa

) seudun kuntien sisalla tai
Merimasku Kilomete kuntien vililli maksaa
Seutulippu 58 €/kk i 3,50€
Merlma;l;ulmv.ku, Rymittyls Turku 10 ma:kan sa’rjakt;nila
matkan hintoja: Seutulippu 58 €/kk

Kertalippu 5,90 €
22 matkan sarjalippu 5,00 €
44 matkan sarjalippu 4,05 €

Kausilippu 448€/kk, seutulippu 66 tai 88 €/kk
matkan hintoja (normaali hinta):

Kertalippu 2,50 €

Arvolippu 2,00 €

2,80 € ja 44 matkan

Turku, 5
Rymattyl-Turku, sarjalipulla 2,23 €.

matkan hintoja:

Kertalippu 7,40 €
10 matkan sarjakortti 6,30 €
40 matkan sarjakortti 5,45 €

Kuva 5. Kevaalla 2014 voimassa ollut taksajarjestelma

Joukkoliikenneuudistuksen myo6ta koko alueella astui voimaan tasataksa ja yhdella lipulla voi
matkustaa kaikkien kuuden kunnan alueella. Uudistuksen jalkeen joukkoliikenteen matkus-
tajille on ollut kattavasti tarjolla erilaisia lipputuotteita.

1.7.2014 lahtien Foli-liikenteessa ovat olleet voimassa seuraavat lipputuotteet:

1 Kertaliput (aikuinen, lapsi alle 15 v., matkailulippu 24 t)

Arvokortit (haltijakohtainen, henkilokohtainen)

Kausikortit (30 pv, 90 pv, 180 pv, kestokortti 6 kk, kestokortti 12 kk)
Tupla yhdistelmakortit (haltijakohtainen 30 pv, henkilokohtainen 30 pv)
Matkailijakortit (1-7 vrk, 14 vrk)

= —a —a —a

Kertalippuja seka erimittaisia matkailijatuotteita on saatavilla myds mobiililippuina.

Lapsille ja nuorille, opiskelijoille, senioreille ja vammaisille mydnnetdédn alennuksia matka-
korttien hinnoista tietyin edellytyksin. Alle 15-vuotiaat lapset voivat ostaa alennushintaisia
kertalippuja busseista ja alle 7-vuotiaat matkustavat ilmaiseksi maksavan matkustajan tai
lasta lastenvaunuissa kuljettavan mukana. 15—19-vuotiaat ovat oikeutettuja nuorisoalen-
nukseen. Ennen uudistusta seniorialennus seka nuorten alennus olivat voimassa ainoastaan
Turun sisaisessa liikenteessa. Lisdksi lapsen ylaikdraja oli seutualueella ennen uudistusta 11
vuotta.

Huom! Ennen-jalkeen tutkimusten valilla, vuoden vaihteessa 2014/2015, Turun kaupunki
luopui tyodntekijoidensa tydsuhdematkalipusta. Tydsuhdematkalippuedun poistaminen perus-
tui kaupungintalouden sopeuttamistoimenpiteisiin, joilla pyrittiin vahentamaan kaupungin
kokonaismenoja muuttuneessa taloustilanteessa.
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Linjastomuutokset ja muutokset palvelutasossa

Joukkoliikenneuudistuksen myo6ta tapahtui paljon reitti- ja linjanumerouudistuksia. Alueen
uudet seutulinjat vaikuttivat merkittavasti tutkimuksessa olevien yhteysvalien linjanumeroi-
hin seka yhteysvalien palvelutasoon. Yleisesti vuorojen maara kasvoi ja joillakin suunnilla
my0s liikennodintiaika pidentyi.

Naantali — Turku

Linjat 6 ja 7 liikenndivat Naantalin ja Turun valilla klo 05—-02 valisena aikana. Klo 06—18 va-
lisena aikana vuorovali on 10 minuuttia, jonka jalkeen vuorovali pitenee vahitellen yotéa koh-
ti. Ennen uudistusta yhteysvalilla liikenndivat linjat 11 ja 110, jotka ajoivat talviarkisin yh-
teensa noin 180 vuoroa/vrk. Uudistuksen jalkeen talviarkisin ajetaan 193 vuoroa/vrk.

Lisaksi Turku-Naantali yhteysvaélilla palvelevat linjat 201 ja 203, jotka liikennéivat muutamia
paivittaisia vuoroja valilla Kauppatori-Kaanaa-Naantali-Merimasku-Velkua.

Kaarina — Turku

Linja 7 liikennoi Kaarinasta Turkuun talviarkena klo 05—24 valisena aikana. Talviarkena vuo-
roja on yhteensa noin sata. Linja 221 kulkee Kaarinasta Skanssin ja Kupittaan kautta
Kauppatorille kerran tunnissa klo 06—19 valilla. Vuoroja on yhteensa 24 (12 laht6a/suunta).
Paraisilta tuleva linja 801 palvelee myds hyvin yhteysvalilla Kaarina—Turku, silla autot ajavat
Kaarinan keskustan kautta. Linja 801 tarjoaa suoran ja nopean yhteyden Turun linja-
autoasemalle. Linja liikenn6i klo 0502 valilla ja vuorovéli on lyhimmilladn 10 minuuttia.
Piikkiosta tulevat linjat (700, 701, 703—707) ajavat Kaarinan lapi Uudenmaantieta pitkin,
mutta eivat kierra keskustan kautta.

Tarkasteltaessa pelkastaan linjan 7 ja 221 liikenndéimia vuoroja, on vuoromaara pysynyt
melko samana kuin ennen uudistusta, jolloin linjat 11 ja 192 ajoivat vastaavia reitteja. Lin-
jan 801 tarjoama nopea yhteys lisda vuoromaaraa huomattavasti Kaarinan ja Turun valilla.

Lieto — Turku

Linja 6 liikennoi Liedon ja Turun valilla talviarkena klo 0524 vélisena aikana. Klo 05-17
vuoroja lahtee kolme tunnissa. Tarvasjoelta ajavat linjat 612 ja 615 tarjoavat liséksi kaksi
vuoroa aamulla Liedosta Kauppatorille ja iltapaivalla kaksi vuoroa Kauppatorilta Lietoon.
Lahtoja Liedosta Turkuun on talviarkena yhteensa 49 kappaletta ja Kauppatorilta Lietoon 48
kappaletta. Uudistuksen jalkeen vuorojen kokonaismaara on noussut 80 vuorosta ldhes 100
vuoroon.

Lieto as — Turku

Linja 403 liikennoi Liedon aseman ja Turun valilla klo 05—-23 valisena aikana. Vuorovali on
lyhimmillaan 25 minuuttia ja pisimmillaan tunnin. Talviarkena lahtdja on seké Liedon ase-
malta etta Kauppatorilta 25 kappaletta. Ennen uudistusta vuoroja oli yhteensa vajaat nelja-
kymmenté, eli vuorotarjonta on kasvanut kokonaisuudessaan noin kymmenella vuorolla.

Taulukko 1. Seudulliset paalinjat ennen uudistusta ja uudistuksen jalkeen

MU GCYSYEL Paalinjat ennen uudistusta Paalinjat uudistuksen jalkeen
Naantali—Turku Linjat 11 ja 110 Linjat 6, 7, 7A
Linja 201—-203 Linjat 201,203
Kaarina—Turku Linja 11 Linjat 7, 7A
Linja 192 Linja 221
Linjat 111, 116 Linja 801
Linjat 700-702
Lieto—Turku Linjat 280 ja 285 Linja 6
Linjat 612 ja 615
Lieto as—Turku Oripad—Poytyad—Aura—Lieto—Turku Linja 403
(ei linjanumeroa) (Linjat 401-402)
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MATKUSTAJAKYSELYT VUOSINA 2014 JA 2015

Matkustajakyselyt toteutettiin huhtikuussa 2014 ja marraskuussa 2015. Kyselyitd jaettiin
yhteysvalien linja-autoissa kaikille matkustajille. Yleisesti matkustajat vastasivat kyselyyn
mielelladn ja asiakasndkokulman huomioiminen koettiin tarkeaksi. Kyselyn ohessa matkus-
tajille jaettiin pienia FOLI-tuotteita (mm. heijastimet), jotka otettiin mielellaan vastaan.

Kyselysta kieltaytyneet edustivat tasaisesti kaikkia ikd- ja sukupuoliryhmia. Se, etta kysely
toteutettiin ainoastaan suomenkielisend, rajoitti jonkin vastaamista vain hieman. Ruuhka-
aikoina, linja-autojen ollessa aivan taynna, kyselyiden tekeminen oli ajoittain haastavaa eika
kyselylomakkeita ehditty tarjota kaikille matkustajille. Kaiken kaikkiaan vastausten katso-
taan edustavan hyvin joukkoliikenteen asiakaskuntaa kaikilla tutkimussuunnilla. Kevaan 2014
tutkimusaineisto siséltaa yhteensa 710 vastausta ja syksyn 2015 aineisto 865 vastausta.

Tutkimusvuorokausiksi maariteltiin tutkimusviikoilta nelja arkipaivaa (ma-to) seka lauantait.
Matkustajakyselya suoritettiin aamulla klo 6—9:30 kahden tutkimusryhman toimesta. Paival-
14 klo 9:30-13 ja illalla klo 17—19 tutkimusta toteutti yksi tutkimuspari kerrallaan. Liedossa
tutkimusta tehtiin kahdella eri yhteysvalia, joten Liedon asukkaiden vastauksia on selvéasti
muita enemman. Kyselyiden vastausmaarat eivat siis ole suoraan verrannollisia matkusta-
jamaariin.
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146 B2014
100 - 133 |
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Turku Turku Turku Turku suunnat
Kuva 6. Kyselyyn vastanneiden maara tutkimussuunnittain vuosina 2014 ja 2015
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Kuva 7. Vastaajat kotikunnittain vuonna 2014 ja 2015

Seuraavissa kuvissa on esitetty kyselyyn vastanneiden asuinpaikat suunnittelualueella.
Asuinpaikat on esitetty ilmoitetun kotikadun keskipisteeseen paikannettuna ja alueittain
klusterisoituna, jotta yksittaisia vastaajia ei voida tunnistaa. Molemmilla tutkimusviikoilla
vastausten alueellinen jakautuminen oli kohtuullisen tasaista eika tutkimusjaksojen valilla
ole erityisen suuria poikkeavuuksia.



Kuva 9. Vastausten jakautuminen alueittain (kevat 2014)

Kuva 9. Vastausten jakautuminen alueittain (syksy 2015)
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Vastaajien taustatiedot

Vastaajien taustatietoina selvitettiin seka kevaalla 2014 et- 2014 ]
ta syksylla 2015 vastaajan sukupuoli, ikd, asuinpaikka seka 710 vastaajaa

paaasiallinen toimi. * * * * * ‘* *‘i‘ ‘i‘ 'i‘

MNaiset 73 % Miehet 27 %

Vastaajien sukupuolijakauma oli hyvin samankaltainen mo-
lemmilla tutkimuskerroilla. Ennen -tutkimuksessa naisten 2015 S65 o
osuus oli 73 % ja jalkeen -tutkimuksessa 71 %. Naisten vasasiad
osuus oli alle 19-vuotiaiden osalta 58 % ja miesten osuus
42 %. Miesten osuus véheni tasaisesti ikaluokittain siten, i * * * * * ** ‘t i‘

.. . .. . e . Maiset 71 % Miehet 29 %
ettd yli 65-vuotiaissa se oli enaé vain 17 %.
Vastaajien ikajakaumaa tarkastellessa huomataan, etta syksyn 2015 kyselyssa edustettuina
ovat melko tasaisesti nelja keskimmaistéd ikaluokkaa yli 15-vuotiasta alle 65-vuotiaisiin. Yli
65-vuotiaiden osuus oli syksylla noin 10 % (n= 80) ja alle 15-vuotiaiden osuus vain noin 3
% (n=29).
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Kuva 10. Vastaajien ikdjakauma (v. 2014 ja 2015) Kuva 11. Vastaajien paaasiallinen toimi (v. 2015)

Syksylla 2015 kyselyyn vastanneista lahes puolet oli tyontekijoita (n= 416) ja kolmannes
opiskelijoita (n=282). Eldkeladisten osuus oli 11 % (n=94) ja tyottémien osuus 5 % (n=39).
Muita vastaajia (mm. kotivanhemmat, omaishoitajat, tydharjoittelijat) oli noin 3 % (n=26).

Jakauma vastaajien paatoimesta sailyi lahes muuttumattomana tutkimuskertojen valilla.
Tyottomien osuus oli syksylla 2015 hieman korkeampi kuin kevaalla 2014 (2,5 % A 5 %).

Jos matkustajien paatoimea tarkastellaan kotikunnittain (kuva 12), huomataan etta tydssa-
kayvien osuus oli syksylla 2015 selvasti korkein turkulaisten matkustajien keskuudessa (64
%0). Kevaalla 2014 vastaava osuus oli 60 %, eli turkulaisten tydssakavijoiden suhteellinen
osuus on kasvanut jonkin verran aikaisempaan verrattuna. Taméa korostaa yhtenaisen jouk-
koliikennealueen merkitysta paitsi Turun naapurikuntien asukkaille myds Turusta lahikuntiin
pendeldiville tyontekijoille.

Opiskelijoiden osuus oli molemmilla tutkimuskerroilla suurin lietolaisten matkustajien kes-
kuudessa. Erityisen paljon opiskelijoita oli Liedon aseman seudun suunnan liikenteessa (Lin-
ja 403, opiskelijoita 45 %). Muilla suunnilla opiskelijoiden osuus oli ennen -tutkimuksessa
27-35 % ja jalkeen -tutkimuksessa 30—-34 %.

Elakelaisten osuus on poikkeuksellisen suuri naantalilaisten (16 %) ja kaarinalaisten (20 %)
matkustajien keskuudessa.
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Kuva 12. Paatoimen jakautuminen kotikunnittain

Jos tarkastellaan matkustajien paatoimea eri viikonpaivina ja eri kellon aikoihin, havaitaan
etta erot ovat huomattavat. Viikonpdaivien osalta lauantai eroaa matkustajien paatoimen
osalta selvasti arkipaivista. Suurin ero on elakeldaisten maarassa; kun elakeldisten osuus on
arkipaivisin noin 8 %, on se lauantaisin noin neljannes. Tydntekijoiden osuus oli seudullisis-
sa lauantaivuoroissa marraskuussa 2015 noin 43 % ja opiskelijoiden osuus vajaa neljannes.
Tyottomien osuus oli 6 %.

Tyontekijoiden osuus on suurimmillaan ennen aamu seitsemaa lahtevissé vuoroissa. Kello 7-
10 lahtevissa vuoroissa tyontekijoiden ja opiskelijoiden osuudet ovat kutakuinkin samanlai-
set. Elékeldisten osuus on suurimmillaan klo 10-13 valisend aikana lahtevisséd vuoroissa.
Kello 13—17 vuoroja ei tutkimuksen yhteydessa tutkittu, jotta valtyttiin haastattelemasta
toiseen kertaan tyo- ja opiskelumatkoilta palaavia. Voidaan kuitenkin arvioida etté kello 13—
15 lahtevissa vuoroissa opiskelijoiden osuudet nousevat korkeimmiksi ja klo 15-17 vuorois-
sa tyodntekijoiden osuudet. lltaliikenteessa 17—19 ovat tyontekijat ja opiskelijat edelleen
suurimmat matkaryhmat. lltavuoroissa haastatelluista tytmatkalla oli vajaa kolmannes. Lo-
put ilmoittivat matkatarkoituksekseen ostos- ja asiointimatkan, vierailumatkan tai muun va-
paa-ajan matkan.

Taulukko 2. Matkustajien paatoimi eri kellonaikoihin (tyontekijat n= 415, opiskelijat n= 280, elakelaiset
n=93, tyottomat n=38, kotivanhemmat n=9, muut n=22)
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Matkustususeus

Joukkoliikenteen vakiokayttajia (vahintaan 2-3 paivana viikossa joukkoliikennetta kayttavia)
oli huhtikuussa 2014 noin 79 % ja marraskuussa 2015 noin 76 % vastaajista. Keskimaarin
yhtena paivana viikossa joukkoliikennetta kayttavien osuus sailyi ennallaan (7,5-7,7 %).
Satunnaisten, harvemmin kuin kerran viikossa joukkoliikennetta kayttavien, osuus kasvoi
13 prosentista 16 prosenttiin. Vakiokayttajien suhteellisen osuuden pieneneminen ei kerro
vakiokayttdjien maarallistd vahenemista, vaan viittaa uusien satunnaisten joukkoliikenteen
kayttajien maaran lisdantymiseen seutuliikenteessa (tasataksan edullisuus lisad joukkolii-
kenteen houkuttelevuutta yksittaisilla matkoilla.).

Paivittain joukkoliikennetta kayttavien tyontekijoéiden suhteellinen osuus oli syksylla 2015
selkeasti alhaisempi kuin kevaalla 2014. Paivittain joukkoliikennetta kayttavien tyodntekijoi-
den osuus putosi 75 prosentista 64 prosenttiin. Tyottomien osalta paivittain bussilla matkus-
tavien osuus kasvoi selvasti (26 % > 42 %). Opiskelijoiden osalta tilanne sailyi ennallaan.
Elakelaisten osalta vakiokayttajien osuus kasvoi 49 prosentista 54 prosenttiin.

Arkipaivina matkustajakyselyyn vastanneista noin 70 % kayttaa linja-autoa paivittain, sen
sijaan lauantaina kyselyyn vastanneista joukkoliikennetta paivittain kayttaa vain noin 40 %.
Toisin sanoen lauantaisin liikkeella ovat tyypillisesti satunnaisesti joukkoliikennetta kaytta-
vat.
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Kuva 13. Matkustususeus paatoimen mukaan ke-
vaalla 2014

Kuva 14. Matkustususeus paatoimen mukaan syk-

sylla 2015
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Lipputuotteet

Marraskuussa 2015 kyselyyn vastanneista 81 % kaytti arvo- tai kausikorttia ja 15 % kerta-
lippua. Vertailtaessa kevaan 2014 ja syksyn 2015 tuloksia huomataan, ettd seutuliput ovat
korvautuneet opiskelijoiden ja tydssakayvien keskuudessa paaasiassa kausikorteilla ja ela-
kelédisten keskuudessa arvokorteilla.

04/2014
1 1
Tyontekija 77% 7%
' ' E Kertalippu
Opiskelija 64% 13% .
| | OSeutulippu
Elakelainen 41% 22% B Sarjakortti
' ' B Kausikortti (Turun sis.)
Muut 48% 13%
I I B Muu
Kaikki yhteensa 67% 11%
0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Kuva 15. Matkustajien lipputyyppijakauma seudullisilla linjoilla huhtikuussa 2014 (tyontekija n=339,
opiskelija n=239, elakelainen n=85 ja muut n=40)

11/2015
I I |
Tyodntekija | 53% | I6% 17% ‘ m Kertalippu
Opiskelija 68% 7% 9% OKausikortti 30/90/180 pv
[ [ B Kausikortti 6-12 kk
Elakelainen | GOT/" | ‘ B Yhdistelmakortti Tupla
Muut % ‘ 04 A O Arvokortti
[ [ [ OMuu
Kaikki yhteensa 52% I6% 18% ‘
I I I |
0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Kuva 16. Matkustajien lipputyyppijakauma seudullisilla linjoilla marraskuussa 2015 (ty6ntekija n=416,
opiskelija n=281, elakelainen n=93 ja muut Nn=63)

Kertalippujen kaytté on vahentynyt selvasti opiskelijoiden, elakeldisten ja tyottomien kes-
kuudessa. Tydssakayvien osalta kertalippujen suhteellinen osuus oli kuitenkin marraskuussa
2015 suurempi kuin huhtikuussa 2014. Tama viittaa edellisessa kappaleessa esiin noussee-
seen satunnaisten matkustajien maaran kasvuun.

Arvokortti on selkeéasti suosituin lipputuote elakelaisten keskuudessa. Eldakelaisten keskuu-
dessa kertalippua kayttavien matkustajien osuus on vahentynyt selvasti muita kayttajaryh-
mid enemman.
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Auton kayttdmahdollisuus

Joukkoliikennekyselyn yhteydessa matkustajilta
tiedusteltiin olisiko heilla ollut mahdollisuus
tehda kyseinen matka linja-auton sijaan henki-
I6autolla.

Kaiken kaikkiaan noin kolmannes vastaajista
olisi voinut tehdd matkansa myds henkilbautol-
la. Parhaat mahdollisuudet henkil6auton kayt-
toon oli tyossakayvilla ja kotivanhemmilla (yli
40 %) ja heikoimmat opiskelijoilla ja tyottomilla
(n. 20 %).

Henkildauton kayttomahdollisuuden omaavien
vastaajien osuus kasvoi kevaasta 2014 marras-
kuuhun 2015 n. 29 prosentista 33 prosenttiin.
Erityisesti heidédn osuutensa kasvoi tyossa-
kayvien keskuudessa (36 % A 42 %). Vaikka
ero on kohtalaisen pieni, viittaavat tulokset sii-
hen, ettd joukkoliikenneuudistus on kasvattanut
joukkoliikenteen houkuttelevuutta vaihtoehtoi-
sena kulkutapana henkiléautolle.
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Kuva 17. Mahdollisuus henkildauton kayttéon
(Tyontekija n=394, opiskelija n=255, elakelai-
nen n=84, tydtdn n=33, kotivanhempi n=9,
muu n=9)
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Matkojen tarkoitus

Seudullisen joukkoliikenteen matkustajakyselylla selvitettiin myo6s joukkoliikennematkojen
tarkoitusta. Erot kevaalla 2014 ja syksylla 2015 tehdyissa kyselyissé olivat vahaiset. Mar-
raskuussa 2015 ostosmatkojen suhteellinen osuus oli hieman pienempi kuin huhtikuussa
2014 (15 % A 10 %). Tata selittda osittain huhtikuun tutkimuspaivien ajoittuminen Turun
Stockmannin Hullujen paivien aikaan. Kokonaisuudessaan erilaisten vapaa-ajan matkojen
(sis. ostos- ja asiointimatkat, vierailu- ja muut vapaa-ajan matkat) osuus kasvoi tarkastelu-
ajan jaksolla 25 prosentista 30 prosenttiin.

Arkipaivisin tarkastelluista seudullisista matkoista lahes 80 % on ty6hon ja opiskeluun liitty-
vid matkoja. Lauantailiikenteessa tyo- ja opiskelumatkalaisten osuus oli vajaa kolmekym-
menta prosenttia.

OTyomatka B Opiskelumatka B Liike/tydasiamatka

@ Ostos-/asiointimatka B Vierailumatka @ Muu vapaa-ajan matka
® Muu

T I I
Arkipaivat 47%
Lauantai 18% 23%
T ! T T 1
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Kuva 18. matkojen tarkoitus arkipdaivisin ja lauantaisin (arkipaivien vastaukset n=712, lauantain vasta-
ukset n=144)
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Kuva 19. Matkan tarkoitus lauantaisin ja arkipaivisin paatoimen mukaan (kysely 2015)
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Matkustajien ennakkokasitykset joukkoliikenneuudistuksen vaikutuksista v.2014

Kevaalla 2014 seudullisen joukkolii-
kenteen matkustajia pyydettiin arvi-
oimaan sita, miten joukkoliikenne-
uudistus tulee vaikuttamaan heidan
joukkoliikenteen kayttoonsa. Uudis-
tuksen vaikutuksia pyydettiin arvi-
oimaan neljan keskeisen muutoksen

osalta:

1. Tasataksan kayttéon otto ja
sen myota hintojen aleneminen

seudullisessa liikenteessa

2. Kertalippujen ja arvokorttimat-

kojen 2 tunnin vaihto-oikeus

3. Alle 7-vuotiaiden ja lasta las-
tenvaunuissa kuljettavien mat-

kustajien ilmaisen matkat

4. Linja-autokaluston uusiminen

Kuva 20. Matkustajien nakemykset siitd kuinka uudistukset
vaikuttavat heidan joukkoliikenteen kayttoonsa (huhtikuu
2014, kaikki palvelutasotekijat tekijat yht.)

Seudullisen joukkoliikenteen haastatelluista matkustajista 57 % arvioi vahintaan yhden pal-
velutasotekijdn muutoksen lisdavan heidan joukkoliikenteen kayttodan merkittavasti. Lisaksi
30 % vastaajista arvioi muutosten lisddvan heidan joukkoliikenteen kaytt6adn hieman. Noin
joka kymmenes arvioi, ettei uudistuksella ole vaikutuksia heidén joukkoliikenteen kayttotot-

tumuksiinsa. Merkittavimmiksi vai-
kutukset arvioitiin raisiolaisten
matkustajien keskuudessa.

Merkittavimmaksi joukkoliikenteen
kayttoa lisaavaksi tekijaksi arvioi-
tiin yhtenéisen joukkoliikennealu-
een tasataksa ja sen myoté tapah-
tuva hintojen aleneminen seudulli-
sessa liikenteessa.  Linja-auto-
kaluston uusimisen katsottiin vai-
kuttavan joukkoliikenteen kayttoon
tekijoista vahiten. Seuraavaksi on
tarkasteltu tarkemmin sita, miten
eri  matkustajaryhméat arvioivat
etukéteen uudistuksen vaikutuksia.

Lis&a merkittavasti D 31 %
Lis&& hieman DN 35 %
Ei vaikutusta e 16 %
Ei 0saa sanoa e 15 %

Lisaad merkittavasti DN 31 %
Lis&& hieman N 35 %
Ei vaikutusta e 15 %
Ei 0saa sanoa e 18 %

Lisaa merkittavasti DN 37 %
Lis&& hieman N 29%
Ei vaikutusta e 19 %
Ei osaa sanoa e 15 %

Lisdd merkittavasti D 20 %
Linja-autokaluston Lis&& hieman DN 37 %
uusiminen Ei vaikutusta I 20 %
Ei osaa sanoa I 22 %

Kuva 21. Yhteenveto muutosten arvioiduista vaikutuksista (n=710)

Tasataksan kayttéoén-
otto ja hintojen
aleneminen seudulla

Kertalippujen ja
arvokorttimatkojen 2
tunnin vaihto-cikeus

Alle 7-v. ja lasten
vaunujen saattajan
ilmaiset matkat
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Tasataksan kaytté6notto ja hintojen aleneminen seudulla

Matkustajakyselylla kartoitettiin joukkoliiken-

teen kayttajien nakemyksia siita, kuinka 1(938 Zf’ TT22% [ |, 9% 11% |
1.7.2014 seudulla kaytt6on otettava tasatak- | So,, || 15 114% | 1400
sa ja hintojen aleneminen seudulla tulee vai- 70 % 21% | T10% | - -
kuttamaan joukkoliikenteen kayttotottumuk- 60 % 1 — = - 349% [
siin. Kyselyyn vastanneista matkustajista la- 50 %
hes 70 % kertoi lipun hintojen alenemisen li- gg Zﬁ’

0

sdavan heidan joukkoliikenteen kayttoa. 30 50 %
% vastanneista arvio joukkoliikenteen kayton 10 %
lisdantyvan merkittavasti. 0%

Ne, jotka arvioivat, ettei hinnan alennuksella )
ole vaikutusta, olivat paaasiassa joukkoliiken- <L
teen vakiokayttgjia — tyo- ja opiskelumatka-
laisia, jotka jo nykyisillakin hinnoilla kayttivat
linja-autoa paivittain.

B Lisda merkittavasti OLisda hieman

OEi vaikutusta OEi osaa sanoa

"kaytan bussia tydmatkoilla joka tapauksessa" R ] ]
Kuva 22. Nakemykset tasataksan vaikutuksista

. . .. i A i joukkoliikenteen kayttoon
Toisaalta joukkoliikenteen vakiokayttajatkin

olivat tyytyvaisia hintojen alenemiseen. Todennakdistd onkin etta hintojen aleneminen eh-
kéaisee joukkoliikenteen kayttajien siirtymista henkilbauton kayttéon ja néin ollen edistaa
joukkoliikenteen kulkumuoto-osuuden kasvua.

Lauantaina niiden osuus, jotka arvioivat joukkoliikenteen kayton lisaantyvan oli tutkimus-
paivista suurin. Tata selittda asiointi-, vierailu- ja muiden vapaa-ajan matkalaisten suuri
osuus. Positiivisimpana muutoksen nakivat eldkelaiset ja kotivanhemmat. Tyypillisesti naihin
matkustajaryhmiin kuuluvat kayttavat joukkoliikennetta harvemmin kuin kaksi kertaa vii-
kossa ja maksavat matkansa muita useammin Kkertalipulla. Kotivanhempien ja elakelédisten
liikkumismahdollisuuksien edistamisella voidaan arvioida olevan merkittavia muitakin yh-
teiskunnallisia vaikutuksia

Kertalippujen ja arvokorttimatkojen kahden tunnin vaihto-oikeus

Noin kolmannes joukkoliikenteen matkusta-

100 %

jakyselyyn vastanneista arvioi kertalippujen 90 o 11 12% | | 10% —
ja arvokorttien kahden tunnin vaihto- 80 % 1| 9105 — 29% 11% 119
oikeuden lisaavan joukkoliikenteen kayttoa 70 % - °l 9% 1 omon =
merkittavasti. Kolmannes matkustajista arvi- 60 % 1 | e NESRER | —
oi vaihto-oikeuden lisdadvan joukkoliikenteen 50 %
kayttoa hieman. Seka kertalipuilla etta sarja- gg Zﬁ’

(0]

kortilla matkustavista 75 % arvio joukkolii- 20 %
kenteen kayttonsa lisdéantyvan kahden tunnin 10 %
vaihto-oikeuden myadota. 0 %

Ostos- ja asiointi seka vierailu ja vapaa-ajan

matkalaiset arvioivat kahden tunnin vaihto- «4\'0
oikeuden lisdavan joukkoliikenteen kayttéa
eniten. Ostos- ja asiointimatkalaisista 72 %, B Lisaa merkittavasti D Lisaa hieman

vierailumatkalaisista 74 % ja muista vapaa-
ajan matkalaisista 87 % arvioi joukkoliiken-

teen kayttonsa lisdantyvan muutoksen myota. kuva 23. Nakemykset vaihto-oikeuden vaikutuk-
sista joukkoliikenteen kayttoon

OEi vaikutusta OEi osaa sanoa

Elakelaisista jopa yli puolet arvioi 2 tunnin il-

maisen vaihto-oikeuden lisddvan joukkoliikenteen kayttéd. Kotivanhemmat arvioivat muu-
toksen matkustajaryhmista seuraavaksi positiivisimmin (kotivanhempien osuus tutkimusai-
neistossa pieni ja saattaa vinouttaa tuloksia). Tyontekijat ja opiskelijat matkustavat tyypilli-
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simmin seutulipulla, minka vuoksi kahden tunnin vaihto-oikeus ei nayttaydy heille niin mer-
kittavana kuin muille matkustajaryhmille; kuitenkin myds valtaosa seutulipulla matkustavis-
ta opiskelijoista ja tyontekijoista arvioi muutoksen lisaavan joukkoliikenteen kayttoa.

Kahden tunnin ilmaisen vaihto-oikeuden arvioidaan lisdavan joukkoliikenteen kayttda erityi-
sesti ostos- ja asiointimatkoilla seké harraste-, vierailu ja muilla vapaa-ajan matkoilla. Tasa-
taksan tavoin ilmainen vaihto-oikeus edistaa huomattavasti elakelaisten ja kotivanhempien
liikkumismahdollisuuksia.

Alle 7-vuotiaiden seka lasta lasten vaunuissa kuljettavien matkustajien ilmaiset matkat

Alle 7-vuotiaiden seka lasta lasten vaunuissa kuljettavien matkustajien ilmaisten matkojen
katsottiin luonnollisesti lisdadvan joukkoliikenteen kayttboa eniten kotivanhempien osalta.
Kaikki kyselyyn vastanneet kotivanhemmat arvioivat joukkoliikenteen kayton lisdantyvan
(86 % merkittavasti, 14 % hieman). Tyottomat arvioivat lasten ja lasten vaunuja saattavien
ilmaisten matkojen lisaavan joukkoliikenteen kayttoa toiseksi eniten (44 % merkittavasti,
11 % hieman). Elakelaisille ja tyontekijoille asia oli joukkoliikenteen kayton kannalta vaha-
merkityksellisin.

Linja-autokaluston uusiutuminen

Joukkoliikennekyselyyn vastanneista noin 50 % koki linja-autokaluston uusiutumisen vaikut-
tavan heidan joukkoliikenteen kayttoonsa myonteisesti. Noin neljdnnes vastaajista ei osan-
nut arvioida muutoksen vaikutusta ja neljannes oli sitd mielta, ettei kaluston uusiutuminen
vaikuta heidan joukkoliikenteen kayttoonsa. Eri kayttajaryhmien valilla ei ollut merkittavia
eroja kalustoa koskevissa nakemyksissa.

”en usko etta parempi kalusto vaikuttaa, ”on tarpeellista uudistaa, koska osa
koska eivét autot niin huonossa kunnossa busseista joutaisi jo kaatopaikalle”
ole nykyaan”

"muutenkin joutuu kayttaan, mutta
“ihmiset tarvitsevat siita huolimatta saman onhan se kiva”

verran bussia” Y . .
en ole mukavuudenhaluinen, ei ole

“kunhan bussi vie perille, ei kunnolla ole va- tarkea asia”
lid, kouluun pitaa paasta joka tapauksessa”




57
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Matkustajien kokemukset joukkoliikenneuudistuksen vaikutuksista v.2015

Marraskuussa 2015, noin 15 kuukautta joukkoliikenneuudistuksen jalkeen, seudullisen jouk-
koliikenteen kayttajilta tiedusteltiin nakemyksia siita, kuinka uudistus on vaikuttanut heidan
joukkoliikenteen kayttoéonsa, ja mitka uudistuksen osatekijat (tasataksa, alennukset, lasten
ja lastenvaunuja kuljettavan ilmaiset matkat, kaluston uusiminen ja vuoromaarien muutok-
set) ovat lisanneet joukkoliikenteen houkuttelevuutta eniten.

Kaikista marraskuussa 2015 kyselyyn vastanneista noin 850 matkustajasta 98 % koki vahin-
taan yhden osatekijan lisanneet joukkoliikenteen houkuttelevuutta paljon tai erittain paljon.
Vain 2 % (n=20) matkustajista koki, ettd uudistus on lisannyt houkuttelevuutta vain vahan
tai ei lainkaan.

Eniten joukkoliikenteen houkuttelevuutta katsottiin lisanneen tasataksan ja ilmaisen kahden
tunnin vaihto-oikeuden. Vahaisimmaksi koettiin kaluston uusimisen merkitys.

Noin puolet vastaajista arvioi joukkoliikenteen kayttonsa lisdantyneen joukkoliikenneuudis-
tuksen myo6té. Yhdeksan prosenttia vastaajista ilmoitti olevansa uusia joukkoliikenteen kayt-
tajia ja 41 % ilmoitti alkaneensa kayttaméaan joukkoliikennetta aikaisempaa aktiivisemmin.
Puolet vastaajista ilmoitti, ettei uudistuksella ollut vaikutusta heidan joukkoliikenteen kayt-
toonsa. Vain kymmenen vastaajaa (1 %) kertoi vahentaneensa joukkoliikenteen kayttoa.
Heista muutama kertoi syyksi aikatauluihin liittyvat ongelmat ja muutama omassa elamanti-
lanteessaan tapahtuneet muutokset (esim. tyottémyys).

Varsinaisten kyselyvastausten lisdksi matkustajilta saatiin kenttatutkimusten aikana todella
paljon positiivista suullista palautetta FOLIst4 ja sen mukanaan tuomista uudistuksista.

Seuraavaksi nakemyksia joukkoliikenneuudistuksen koetuista vaikutuksista on tarkasteltu
seka kayttajaryhmittain ettd asuinkunnittain.

Nakemykset uudistuksen vaikutuksista kayttajaryhmittain

|
Tydntekija 59% B Aloin kayttamaan joukkoliikennetta
[ aktiiivisesti
Opiskelija 38%
[ D Aloitin joukkoliikenteen
Elakelainen 36% satunnaisen kaytdn (uusi kayttaja)
I
Muut 59% OEi vaikutusta, kayttotottumukset
[ pysyneet ennallaan
Kaikki yhteenséa 50% . P .
: B Joukkoliikenteen kayttd vaheni
0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Kuva 24. Nakemykset FOLI-uudistuksen vaikutuksista joukkoliikenteen kayttétottumuksiin matkustaja-
ryhmittéain

Elakelaiset (n=90)

Tarkastellessa eri kayttajaryhmien kokemuksia FOLI-uudistuksesta (kuva 24), huomataan
etta elakelaiset kokevat uudistuksen vaikuttaneen heidédn joukkoliikenteen kayttoon kaikista
voimakkaimmin. Jopa 96 % elakeléisista (n=90) koki vahintaan yhden uudistuksen osateki-
jan lisanneet joukkoliikenteen houkuttelevuutta erittain paljon. Loput kokivat muutoksen
vaikuttaneen paljon. Sellaisia, jotka olisivat kokeneet uudistuksen vaikutukset vahaisiksi, ei
elékelaisissa ollut lainkaan.

Elakelaisista 63 % kertoi muutoksen vaikuttaneen positiivisesti heiddn joukkoliikenteen
kayttotottumuksiin. 24 % kertoi olevansa uusia joukkoliikenteen kayttdjia, jotka ovat aloit-
taneet satunnaisen joukkoliikenteen kayton uudistuksen myotéa ja noin 40 % kertoi alka-
neensa kayttdmaan joukkoliikennetta aikaisempaa aktiivisemmin uudistuksen myo6ta. Reilu
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kolmannes elakelaisista kertoi, ettd uudistus on vaikuttanut heidan joukkoliikenteen kayt-
toonsa vain vahan tai ei lainkaan. Naissa elakelaisissa oli niin aktiivisesti kuin satunnaisesti-
kin joukkoliikennetta kayttavia matkustajia.

Tyontekijat (n=415)

Tyontekijoista 85 % koki vahintadn yhden osatekijan lisanneet joukkoliikenteen houkuttele-
vuutta erittain paljon, 12 % paljon, 2 % vahan ja 1 % ei lainkaan. Merkittavampana joukko-
liikkenteen houkuttelevuutta lisadvana tekijana koettiin seudullinen tasataksa — yli 90 % ar-
vio sen lisdnneen joukkoliikenteen houkuttelevuutta paljon tai erittain paljon. Kahden tunnin
ilmainen vaihto-oikeus koettiin toiseksi merkittavammaksi joukkoliikenteen houkuttelevuut-
ta lisdavaksi tekijaksi.

Tyontekijoista noin kolmannes kertoi alkaneensa kayttamaan joukkoliikennetta aktiivisem-
min uudistuksen mydéta. Naiden liséksi uusia joukkoliikenteen kayttajia ilmoitti olevansa 8 %
kyselyyn vastanneista tyontekijoista. Lahes 60 % tydssakayvista ilmoitti, ettei uudistus ole
juurikaan vaikuttanut heidan joukkoliikenteen kayttéonsa. Naistad tyontekijoista noin puolet
oli joukkoliikenteen satunnaisia kayttdjia ja puolet aktiivisia kayttajia, jotka ovat luultavasti
tehneet paivittaiset tydmatkansa joukkoliikenteella jo ennen uudistusta.

Opiskelijat (n=280)

Opiskelijoista 85 % koki vahintaan yhden osatekijan lisanneet joukkoliikenteen houkuttele-
vuutta erittain paljon ja loput 15 % paljon. Yksikdan kyselyyn vastannut opiskelija ei koke-
nut, ettei uudistuksella olisi ollut positiivisia vaikutuksia joukkoliikenteen houkuttelevuuteen.
Joukkoliikenteen houkuttelevuutta eniten lisddviksi tekijoiksi koettiin tasataksa, alennukset
seké kahden tunnin vaihto-oikeus.

Lahes kuusikymmentd prosenttia opiskelijoista kertoi alkaneensa kayttaa joukkoliikennetta
aikaisempaa aktiivisemmin FOLI-uudistuksen myo6ta. Uusien joukkoliikenteen kayttajien
osuus opiskelijoiden keskuudessa oli sen sijaan tarkasteltavista matkustajaryhmista pienin
(4 %). 38 % opiskelijoista koki, ettei uudistus ole vaikuttanut heidan joukkoliikenteen kayt-
totottumuksiin. Valtaosa nain vastanneista kaytti joukkoliikennetta opiskelumatkoillaan pai-
vittain, ja oli ndin todennakoéisesti tehnyt jo ennen uudistusta.

Muut (n=65)

Ryhmassa "muut” on kéasitelty tassa yhteydessa tyottomien (n=39), vanhempainvapaalla
olevien (n=9) seka muiden (n=17) tyypillisesti satunnaisesti joukkoliikennetta kayttavien
matkustajaryhmien vastauksia. Vastausryhméa jakautuu melko tasan aktiivisesti joukkolii-
kennetta kayttaviin ja satunnaisesti joukkoliikennetta kayttaviin.

Uusien joukkoliikenteen kayttajien osuus "muut”-ryhmassa oli noin 10 %. Heista puolet ker-
toi kayttavéansa joukkoliikennetta nykyaan noin kerran viikossa ja puolet harvemmin. Niiden
osuus, jotka kertoivat aloittaneensa joukkoliikenteen aktiivisen kayton, oli noin 30 prosent-
tia vastaajista. Heistad puolet kertoi kulkevansa joukkoliikenteella paivittain ja puolet muu-
tamia kertoja viikossa.

Taman matkaryhman keskuudessa joukkoliikenteen houkuttelevuutta katsottiin lisdavan
eniten ilmaisen kahden tunnin vaihto-oikeuden (vaikutus suuri tai erittain suuri 87 %0). tasa-
taksa koettiin houkuttelevuuden kannalta toiseksi tarkeimpéana tekijana (vaikutus suuri tai
erittain suuri 83 %), vaikka sen merkitys koettiinkin tassa matkustajaryhméassa muita ryh-
mia vahaisemmaksi.
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Kuva 25. Vastaajien nakemykset siita kuinka paljon uudistuksen eri osatekijat vaikuttavat joukkoliiken-
teen houkuttelevuuteen (vastaajaryhmittain) N=756-813
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Nakemykset uudistuksen vaikutuksista asuinkunnittain

1 1
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|
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Kuva 26. Nakemykset FOLI-uudistuksen vaikutuksista joukkoliikenteen kayttétottumuksiin asuinkunnit-
tain (Turkulaiset n=195, raisiolaiset n=66, naantalilaiset n=107, kaarinalaiset n= 162, lietolaiset n=262)

Joukkoliikenneuudistus on kyselyn perusteella lisannyt joukkoliikenteen kayttéa kaikilla
suunnilla. Eniten uudistuksen koetaan vaikuttaneen lietolaisten ja vahiten turkulaisten mat-
kustajien kayttotottumuksiin. Uusia seudullisen joukkoliikenteen kayttgjia nayttaisi kyselyn
perusteella olevan erityisesti Naantalissa ja Liedossa.

Eniten joukkoliikenteen houkuttelevuutta katsotaan parantaneen tasataksan ja sen myoéta
tapahtuneen hintojen alenemisen seudullisessa liikenteessa (kuva 27). llmainen kahden
tunnin vaihto-oikeus koetaan toiseksi merkittdvimmaéksi joukkoliikenteen houkuttelevuutta
lisanneeksi osatekijaksi. Turkua lukuun ottamatta erot eri kuntien asukkaiden ndkemyksissa
ovat kokonaisuudessaan véhaisia.

Vahaisimmaksi joukkoliikenneuudistuksen vaikutukset koetaan Turussa, jossa noin 2/3 koki
kayttotottumusten sailyneen ennallaan. Joukkoliikenneuudistuksen koettiin lisanneen jouk-
koliikenteen kaytt6a hieman enemman opiskelijoiden keskuudessa kuin tydssakayvien tai
elakelaisten keskuudessa. Tyossakayvistéa turkulaisistakin kuitenkin lahes kolmannes ilmoitti
joko alkaneen kulkemaan joukkoliikenteellda aikaisempaa aktiivisemmin tai aloittaneensa
joukkoliikenteen satunnaisen kaytdon (uusi matkustaja) uudistuksen myotd. Turkulaisten
asukkaiden kokemuksia analysoitaessa on huomioitava, ettd kysymys on nimenomaan seu-
dulla liikkuvista matkustajista, joiden matkat ovat uudistuksen myo6ta aikaisempaa edulli-
semmat ja vuorotarjonta useilla suunnilla aikaisempaa parempi. Tarkastelluilla yhteysvaleilla
pendel6i yhteenséa noin 8000 turkulaistat. Opiskelijavirroista ei sen sijaan ole tarkkaa tietoa.

* Turun, Kaarinan, Raision, Liedon ja Ruskon yhdistymisselvityksen 2014 perusteella Turusta pendelsi Kaari-
naan runsaat 2800 henkil6&, Lietoon noin 1400, Raisioon noin 3000 ja Ruskoon runsas 400 henkil6a. Naanta-
liin suuntautuvan pendeldinnin méaéaréksi on arvioitu noin 1000 henkilba.
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Kuva 27. Vastaajien nakemykset siita kuinka paljon uudistuksen eri osatekijat vaikuttavat joukkoliiken-
teen houkuttelevuuteen (asuinkunnittain) N=791
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MATKUSTAJAMAARIEN KEHITYS

Seuraavassa on tarkasteltu matkustajamaarien kehitysta lippujarjestelmatietojen ja kentta-
tutkimuksen yhteydessa suoritettujen matkustajalaskentojen avulla. Matkustajamaarat ajal-
ta ennen FOLI-uudistusta pohjautuvat TLO:n toimittamiin tietoihin ja FOLI-uudistuksen jal-
keiselta ajalta Turun kaupungin lippujarjestelmatietoihin. Tiedot eivat ole reittimuutoksista
ja tilastointitavasta johtuen taysin vertailukelpoisia. Koska tarkasteluun on kuitenkin valittu
mahdollisimman tarkkaan toisiaan vastaavat linjat, voidaan tuloksia pitaa varsin luotettavi-
na. Tarkasteluun poimitut linjanumerot ennen ja jalkeen FOLI-uudistuksen on kuvattu alla
olevan diagrammin yhteydessa.

Matkamaarien kehitys tutkituilla yhteysvaleilla
7/2013 - 12/2015
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Linjat ennen Foli-uudistusta (1.7.2014):11, 11A, 109, 110, 111, 116, 280, 282, 285, 192, 201
Linjat FOLI-uudistuksen jalkeen:6, 7, 201, 203, 221, 401-403, 612, 615, 700-702, 801

Kuva 28. Matkamaarien kehitys tutkituilla yhteysvéleilla 7/2013 — 12/2015 valisena aikana.

Tutkituilla yhteysvaleilla (Turku—Kaarina/Naantali/Lieto) matkamaarat kasvoivat ensimmai-
sen toimintakauden 7/2014 — 6/2015 aikana edellisesta tarkastelujaksosta 7/2013 — 6/2014
hieman yli 20 %.

Edelleen syksylla 2015 matkustajamaaréat kasvoivat ensimmaiseen FOLI-syksyyn verrattuna
noin 12 prosentilla. Syksylla 2015 matkustajamaarat olivat edellisvuotta korkeammat jokai-
sena syksyn kuukautena. Tulokset viittaisivat siihen, ettd FOLI-uudistuksen vaikutukset
matkustajamaariin eivéat ole viela realisoituneet kokonaisuudessaan vaan seudullinen jouk-
koliikenne houkuttelee uusia matkustajia edelleen. Usein muutokset ihmisten liikkumistot-
tumuksissa ottavatkin aikaa huomattavasti vuotta tai kahta enemman.

Pyséakkilaskentojen tulokset (kuva 29) osoittavat, ettd uudistuksella on kyetty kasvattamaan
joukkoliikenteen osuutta paitsi sdanndllisilla opiskelu- ja tydssdkayntimatkoilla, myods satun-
naisemmilla paivasaikaan tapahtuvilla matkoilla (ostos-, asiointi-, vierailu- ja muut vapaa-
ajan matkat). Vaikka ruuhka-aikoihin verrattuna paivasaikaan (klo 10-13) tapahtuvien mat-
kojen maara on vield vahainen, ovat paivdajan matkustajamaarat lahes kaksinkertaistuneet
Naantalin ja Liedon suunnilla ja Kaarinan suunnalla lahes kolminkertaistuneet. Liedon ase-
man suunnalla vastaavaa ilmiota ei voida naiden kenttatutkimusten perusteella todeta.
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Kuva 29. Linja-autojen matkustajaméaéarien aikavaihtelu laskentapisteissa vuosina 2014 ja 2015 (poikki-
leikkauslaskenta). Laskentapisteet Piispanristi (Kaarinan suunta), Huhko (Naantalin suunta), llmarinen
(Liedon suunta) ja Kuralankaarre (Lieto as. suunta).
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Seudullisten linjojen matkustajamaaratiedot eivat, etenkaan linjojen 6 ja 7 kaltaisilla heiluri-
linjoilla, kerro lainkaan matkojen jakautumisesta eri suunnille. Taman vuoksi seuraavassa
on tarkasteltu viela pysakkien nousijamaaratietojen (lippujarjestelmatiedot) avulla matkojen
jakautumista eri yhteysvaéleille. Tarkastelut on tehty linjojen 6 ja 7 osalta.

Naantalista yhteg_nsa Raisiosta yhteensa noin
n. 17 000 nousijaaZkk 19 500 nousijaaskk

Liedosta yhteensa noin
20 000 nousijaaZkk

Linja 6: Matkoja yht. 119 400 (11/2015)

Kuva 30. Pysédkkien nousijamaarat marraskuussa 2015 (nousijaa/pysakki/Zkk) linjalla 6

Raisiosta yhteensa noin
19 000 nousijaaZkk

Naantalista yhteensa
n. 16 500 nousijaa/kk

Kaarinasta yhteensa noin
23 000 nousijaaZkk

Linja 7: Matkoja yht. 130 700 (11/2015)

Kuva 31. Pysédkkien nousijamaarat marraskuussa 2015 (nousijaa/Zpysakki/Zkk) linjalla 7.

Vastaavia pysakkikohtaisia nousijaméaaratietoja ei ole kaytettavissa ajalta ennen Foli-
uudistusta, joten aluekohtaista vertailua taaksepain ei voida tehda. Jatkossa kuitenkin myo6s
aluekohtaisten matkustajaméaarien kehittymisen seuranta on lippujarjestelmatietojen perus-
teella mahdollista.



















